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Predstaveni Qerka

Zname dobre situaci, kdy ma restaurace plno, obzvlasté pres obédy, a obsluha

nestiha rozpocitavat hostum Ucty a ti musi cekat na placeni casto dlouhé minuty.

Tato situace neni idealni ani pro hosty, ani pro obsluhu a restauraci, ktera prichazi o

penize, protoze nestiha odbavit vice hostu.

Proto na trh prichazi aplikace Qerko, ktera tento problém resi:

Aplikace umozni rozdéleni a platbu uUctu zakaznikem primo u stolu, bez asistence

obsluhy. Qerko je napojeno primo na pokladni systém.
Pochazime z dobré rodiny, jsme startup zainvestovany skupinou , ktery stoji za
uspésnymi projekty jako jsou Dame jidlo, Rohlik, Bonami, Heureka, SIevom“* ~

dalsi....
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Zaplatte aplikaci Qerko

N

9:41
& Na Krété, Stil 23

OBJEDNAVKY

(¥ Gouda v kukuricném trojobalu

() Gouda v kukuficném trojobalu

() Birell Svetly, nealk. pivo

(¥ Radegast Ryze Horka 12

~ Radegast Ryze Horka 12

@ Radegast Ryze Horka 12

@ Darek za vérnost (Radegast)

SPROPITNE

0% 5% 10% 15% jina Castka
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VYBRAT VSE

160 K¢

160 Ké

35 K¢é

42 Ké

42 Ké

42 Ké

-42 K¢

21 KC

223 Kc

VISA
*7955
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Jak to funguje Moje utrata
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Jak Vam muze byt Qerko uzitecné?

Setfi a generuje penize
- poplatek za transakci Qerkem je vyrazné nizsi nez pfri platbé pres terminal
- rychleji se otoci stul v exponovanych casech diky platbé bez ¢ekani na obsluhu

- vySe spropitného je 8-10 % z hodnoty utraty, coz je 0 40 % vice nez u terminalu

Setri cas personalu
- odpada stres pri rozpocitavani uctu a predavani jednoho terminalu

- personal dostane 10 K¢ za kazdého noveho zakaznika, ktery zaplati Qerkem

Zvysuje pohodli hostu
- platba je pro hosty mnohem rychlejsi a pohodInéjsi, a diky tomu jsou spokojenéjsi

- chytry vérnostni program

Ekologické reseni
- neni nutné tisknout Uctenky, coz znamena usporu nakladu pro restauraci

- uctenku najde host v digitalni podobé ve svém emailu a aplikaci ihned po zaplaceni
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Zaplatte aplikaci
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Lide Qerkem plati radi

Aplikaci Qerko se nyni plati ve vice nez 60 restauracich a dalsi rychle pribyvaji.

Lidé rychlou platbu miluji a odménuiji ji az o 40 % vySSim spropitnym oproti terminalu!

ROZIVINR
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restaurant V 0 L T

JABLONECKY
PIVOVAR

PIVO KARLIN
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[fresh bistro

EX, RADEGASTOUNA  #saa® U PRESKA

RESTAURACE

-V databazi mame 90 restauraci, kam se Qerko rozsiri a kazdy mésic pribyde 40 novych.

- Qerkem plati vice jak 5 500 lidi a kazdy mésic uzivatelska zakladna roste o vice nez 1 000 lidi.

Qerko.com

- Mame k dispozici klientskou podporu, ktera vam kdykoliv rada pomuze.
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Pripadova studie Pivo Karlin

PIVO KARLIN

Pivo Karlin je vétsi restaurace v prazském Karliné s kapacitou vnitrni casti 200 mist a venkovni zahradkou s
dalSimi 150 misty. Restaurace je v dobé obédu pIna a hosté casto cekali na placeni nékolik minut. Restaurace
se rozhodla v fijnu 2019 nasadit Qerko, aby placeni hostum usnadnila, a tak chod restaurace vyznamné

urychlila.

Vyvoj béhem prvnich 14 dni po spusténi Qerka:

- 339 plateb, které si odbavili hosté sami - zejména v ¢ase obédu

- U§etFen;’1 cas obsluze: vice nez 11 hodin (pocitame s 2 minutami na rozpocitani 1 stolu)

- Usetreny cas hostum: vice nez 28 hodin (pocitame s 5 minutami, ne? host zaplati od chvile, kdy se rozhodne zaplatit)

- Spropitné vyssi o 25 %o oproti terminalu

- 209x zpétna vazba uzivatelu v oblastech spokojenosti s jidlem, obsluhou a prostredim

- pres 670 usetrenych uctenek (z pokladny, terminalu)

Vyvoj v case

,-ﬂ!gﬂ

- vice nez 51 % uzivatelu plati v restauraci Qerkem opakované ' B m““ lg‘,.a.l%v

- pocet plateb Qerkem vzrostl mezitydenné o vice nez 40 % . Fchhigh _j

Qerko.com




Q

Qerko.com

Pripadova studie Automat Churchill

Automat Churchill je firemni restaurace ze skupiny Perfect Canteen. Nachazi se v Praze 2 v kancelarske

budoveé firmy Deloitte. Jedna se o zcela ojedinély koncept, ve kterém probiha vSe automatizované. Jidlo a napoje

jsou zaznamenavany na konzumacni kartu pri vydeji u obsluhy a pfi odchodu svou konzumaci host zaplati u

platebniho automatu bezhotovostné svou platebni kartou. Aby se i odbaveni u platebnich automatu maximalné
zrychlilo, tak se do Automatu Churchill nasadila jako reseni aplikace Qerko. QR kod se nachazi prfimo na

konzumacni karté a host si pohodIné zaplati u stolu béhem par vterin.

Vyvoj béhem prvnich 14 dni po spusténi Qerka:

- 133 plateb, které si odbavili hosté sami - zejména v case obédu

- UéetFem'/ cas hostum: vice nez 6 hodin (pocitame s 3 minutami, nez host zaplati od chvile, kdy se rozhodne zaplatit)
- 55 x zpétna vazba uzivatelu v oblastech spokojenosti s jidlem, obsluhou a prostredim

- pres 130 usetrenych uctenek (z pokladniho automatu)

Vyvoj v case
- vice nez 45 % uzivatelu plati v restauraci Qerkem opakované

- pocet plateb Qerkem vyrostl od prvnich 14 dni o vice nez 51 %




Jak Qerko funguje

Qerko je mobilni aplikace na pohodiné a rychlé QR platby v restauracich bez nutnosti asistence obsluhy

pri placeni. Qerko je napojeno primo na pokladni systém restaurace.

Qerko.com
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Host si objedna Obsluha zada
pohodiné u objednavku do svého
obsluhy. pokladniho systému

(stejné jako nyni)

Diky tomuto napojeni na pokladni systémy Qerko zrychli obs

podvody personalu, prinese vyssi spropitné, ale hlavné muze pris

nakladu na personal.

oX42() Aq swnAue Aeg

[m] 52t [m]
. - '.- l.'=!.‘ . ! . |
g ! "":‘5; S "!.-:-E=I5§
o |'§! e Q =: i .
2 . ='!l=.i E -
2 * 5;:::;;?5 E;i:ﬁf o é
s Lohp. g
GhEm EEE T 0w pE = EE R

Pay anytime by Qerko

Host naskenuje QR kéd
aplikaci Qerko pfimo
od stolu

Host vidi okamzité své
objednavky a muze
zaplatit celou utratu,
nebo jen Cast. Platbu
potvrdi biometrikou.

Obsluha ihned vidi
notifikaci o platbé pfimo v
pokladnim systému a
host obdrzi uctenku v
digitalni podobé

uhu, zvysi komfort klienta, eliminuje

nét provozovateli restaurace ke snizeni



Qerko

Specialni nabidka pro restaurace

Pomuze vam usetfit ¢as vaseho personalu a vydélat vice penéz.

Vasi hosté budou spokojenéjsi a budou se radéji vracet.

Poplatek z transakce *

T,9%
1,5%

Mésicni poplatek za sluzbu

O K¢

Instalacni balicek
(QR kody, letaky, samolepka na dvere)

4 900KE
1900 Kc

Poplatek z transakce *

A%
0,8%

Mésicni poplatek za sluzbu

490 Kc

Instalacni balicek
(QR kody, letaky, samolepka na dvere)

4900 KE
1900 Kc

+ Bonus pro obsluhu 25 K¢ ke spropitnému **

Nabidka je platna do 29.2.2020

Qerko.com

* Poplatek za akceptaci regulované evropské karty Visa a Mastercard
** Qerko prispéje 25 K¢ ke kazdému spropithnému, zaplacenému hovym zakaznikem aplikace Qerko v prvnich 3 mésicich.




Pripravujeme

Qerko bude vzdy chytiejSi nez terminal a jiz nyni pfipravujeme dalSi skvélé
funkcionality, které vam pomohou vybudovat vztah s vasimi zakazniky, zustat s

nimi v kontaktu, a zvysit tak sve zisky.

Qerko.com



Kde usetfim cas pri placeni

Q

q Pizzeria Einstein
Italska restaurace | & 3 mir Q

VERNOSTNI
PROGRAM VVVVVVV VY = B8

D Burger Letna

v v V4 AV w Burger Bar '?{;"mr' Q
Promente sve hosty ve stamgasty
- Automatizovany vérnostni program motivuje vase hosty, aby se vraceli castéji
° : ; o , . , ., ‘ Lokal Karlin
- Vernostni program bez nakladu na plastove karticky, ktere nebuduji vztah Eﬂ Sk kuchyn | & 10min | @B

- Aplikace chytre notifikuje uzivatele k tomu, aby k vam znovu prisel

Kazdé 10. pivo zdarma

tintoto ooty = Ip
Priklady vérnostniho programu:
- Kazdou desatou navstévu odmeénite hosta slevou nebo poukazem na zakusek R —
- Kazdé desaté pivo ma host zdarma (nastavite, za jak dlouho dobu musi vypit 10 piv) = sk restaurace | & 12min | @
- Pokud se zakaznik za poslednich 30 dni prisel alespon 10x, ziska slevu 10%. Pokud vSak frekvence Ke kazdému 10. menu, sushi 2darma
navstév poklesne, o slevu pFijde. Al 44 ==
- ...a dalsi rada moznosti
( Café Frida
> ,- a

Qerko.com
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HODNOCENI

HOSTY

Méjte zpétnou vazbu od svych hostu

- Neverejne hodnoceni vam dava informace, jak jsou hosté spokojeni

Osetrete nespokojené hosty

- Muzete se hostovi, ktery dal nizké hodnoceni omluvit a ziskat si zpét jeho prizen

- Hostum, kteri nebyli spokojeni muzete odeslat specialni nabidku a prilakat jej zpét

Jsou hosteé vice spokojeni u vas, nebo u konkurence?

- Hodnoceni pro vas anonymné porovname s konkurenci, abyste védéli, jak si stojite

Identifikujete slabé misto drive, nez se objevi negativni recenze verejné
Automaticky vas upozornime na vykyvy v hodnoceni, abyste problém podchytili hned v pocatcich

Monitoring hodnoceni na sluzbach Tripadvisor a dalsi

9

Vse bylo uspésné zaplaceno!
Obsluha jiz vidi v pokladné ucet jako uhrazeny.

Vase utrata 300 K¢
Spropitné 30 K¢
Celkem zaplaceno 330 K¢
Jidlo
Obsluha

WO O

Prostredi

pRQRQRQRA¢

Chci néco vzkazat

s Q .

Jak to funguje Moje utrata Lukas




Platnost nabidky

Spolecnost si vyhrazuje pravo zménit smluvni podminky, a to kdykoliv s rezervou jednoho mésice po predchozim pisemném upozornéni.

Cenime si Vaseho zajmu o aplikaci Qerko a tésime se na brzkou shledanou.

S pozdravem,

ABX software s.r.o.
info@ab-x.cz

Obchod CR: 353 561 986
Obchod Praha: 734 230 090
Podpora: 353 034 111
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It Is Paid, s.r.o., provozovatel aplikace Qerko, Olsanska 2643/1A, 130 00 Praha 3




